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ENQUADRAMENTO 

O Regulamento da Taxa Turística Municipal entrou em vigor no dia 19 de junho de 2023 

após a sua publicação em Diário da República. 

Todas as unidades hoteleiras do concelho registadas no site do Turismo de Portugal 

deverão cobrar, junto dos seus clientes, a respetiva taxa, tendo em conta o Regulamento, 

aprovado em Assembleia Municipal e disponível para consulta em https://cm-

olhao.pt/menu/1710/taxa-municipal-turistica. 

Mensalmente, até ao dia 8 de cada mês, deverão as unidades hoteleiras declarar 

junto do Município o número de dormidas total (taxadas, excluídas e isentas) realizadas 

no mês anterior, para posterior emissão do respetivo documento de pagamento. 

Neste sentido, o presente documento visa apresentar as linhas orientadoras para a 

submissão das referidas dormidas, localizadas na área geográfica do Município de Olhão. 

Primeiramente, será necessário efetuar o seu registo de utilizador na plataforma dos 

Serviços Online do Município (https://servicosonline.cm-olhao.pt/) com a maior brevidade 

possível. 

Posteriormente, deverá seguir com o procedimento abaixo esquematizado para 

cadastrar os seus alojamentos, declarar o número de dormidas e realizar mensalmente a 

autoliquidação da taxa. 

As entidades exploradoras dos empreendimentos turísticos ou estabelecimentos de 

alojamento local deverão efetuar o seguinte procedimento dentro do prazo legal (até ao 

dia 8 do mês seguinte ao da sua cobrança). Em caso de incumprimento deverá 

deslocar-se ao balcão de atendimento do município para proceder à regularização da 

situação. 

 

PROCEDIMENTO 

 

Registar os Estabelecimentos 

1.º Passo: Efetuar o registo de utilizador 

No seu browser seguir para o link https://servicosonline.cm-olhao.pt e efetuar o registo. 
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Preencher o formulário de registo de utilizador nos serviços online. Em caso de 

dificuldade pode consultar a opção “Como Realizar” 
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No separador de TAXA MUNICIPAL TURÍSTICA deverá indicar que se trata de um 

empreendimento turístico. 

 

Este passo é efetuado apenas uma vez no registo inicial de utilizador. 

 

2.º Passo: Registar Estabelecimento 

 

Após validar todos os documentos, submete-los e ter o seu registo aprovado é 

necessário proceder ao registo do estabelecimento.  

No seu browser seguir para o link https://servicosonline.cm-olhao.pt e efetuar o login. 

Em seguida, selecionar o separador “Cultura e Turismo”, situado no lado esquerdo da 

página.  

O próximo passo é escolher a opção “Taxa Municipal Turística” e em seguida entrar 

no Formulário “Estabelecimentos e Dormidas”. 
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De seguida é necessário registar um novo estabelecimento. 
 

Carregar no botão  e preencher os campos constantes no Formulário 

corretamente e de acordo com o estabelecimento que pretende identificar.  

Depois clicar em “Registar novo estabelecimento”. 

Deverá repetir o processo para todos os estabelecimentos que possuir no concelho de 

Olhão. 

Este passo é também efetuado apenas no registo inicial de estabelecimentos. 
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Submeter Dormidas 

3.º Passo: Registar Dormidas 

 

Carregar no botão  e preencher os campos constantes no Formulário de 

acordo com as dormidas referentes ao estabelecimento identificado.  

 

Depois de preenchido deverá clicar em “Simular” e em seguida “Submeter”. 

 

 

4.º Passo: Corrigir Dormidas 

Caso tenha necessidade e ainda esteja dentro do prazo para a submissão, não tendo 

ainda efetuado o pagamento, pode proceder à correção das dormidas clicando sobre o 

registo já submetido e em seguida carregar no botão . 

Deverá proceder à alteração, “Simular” e depois “Submeter”. 
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Liquidação da Taxa Municipal Turística 

5.º Passo: Pagamento da Respetiva Taxa 

Após a submissão das dormidas terá acesso a dois documentos, designadamente, o 

comprovativo do registo das dormidas e a fatura/recibo onde irão constar as referencias 

multibanco, através das quais poderão proceder ao pagamento do valor em divida. 

Nota: Uma vez concluído o processo, as entidades exploradoras dos 

empreendimentos turísticos ou estabelecimentos de alojamento local, terão 10 dias 

úteis para efetuar a respetiva liquidação através da referência bancária 

presente na fatura. 

 

 

(Exemplo de fatura) 
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6.º Passo: Empresários em nome individual 

Para os proprietários de Alojamentos Locais que não possuam contabilidade 

organizada e que utilizam o Portal das Finanças para emissão do recibo referente à 

estadia foi criada a opção de emitir uma declaração de cobrança para entregar aos 

hóspedes do estabelecimento.  

No seu browser seguir para o link https://servicosonline.cm-olhao.pt e efetuar o login. 

Em seguida, selecionar o separador “Cultura e Turismo”, situado no lado esquerdo da 

página.  

O próximo passo é escolher a opção “Taxa Municipal Turística” e em seguida entrar 

no Formulário “Estabelecimentos e Dormidas”. 

Escolher a opção “Emitir declaração de cobrança”. De seguida deverá preencher a 

declaração de cobrança e entrega-la ao hóspede. 

 

Em casos excecionais, se o hóspede pedir a emissão de uma fatura com o seu NIF, 

deverá o estabelecimento solicitar aos serviços financeiros do Município a emissão da 
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mesma, enviando correio eletrónico para contabilidade@cm-olhao.pt, com indicação do 

nome, NIF, morada e correio eletrónico do hóspede. Os serviços financeiros irão proceder 

à emissão da fatura enviando posteriormente ao hóspede através de correio eletrónico, 

logo que possível.  

 

 

 


