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Taxa Municipal Turistica

ENQUADRAMENTO

O Regulamento da Taxa Turistica Municipal entrou em vigor no dia 19 de junho de 2023

apos a sua publicagdo em Diario da Republica.

Todas as unidades hoteleiras do concelho registadas no site do Turismo de Portugal
deverdo cobrar, junto dos seus clientes, a respetiva taxa, tendo em conta o Regulamento,
aprovado em Assembleia Municipal e disponivel para consulta em https://cm-

olhao.pt/menu/1710/taxa-municipal-turistica.

Mensalmente, até ao dia 8 de cada més, deverdo as unidades hoteleiras declarar
junto do Municipio o niumero de dormidas total (taxadas, excluidas e isentas) realizadas

no més anterior, para posterior emissao do respetivo documento de pagamento.

Neste sentido, o presente documento visa apresentar as linhas orientadoras para a

submissdo das referidas dormidas, localizadas na area geografica do Municipio de Olhdo.

Primeiramente, sera necessario efetuar o seu registo de utilizador na plataforma dos

Servicos Online do Municipio (https://servicosonline.cm-olhao.pt/) com a maior brevidade

possivel.

Posteriormente, deverd seguir com o procedimento abaixo esquematizado para
cadastrar os seus alojamentos, declarar o nimero de dormidas e realizar mensalmente a

autoliquidacao da taxa.

As entidades exploradoras dos empreendimentos turisticos ou estabelecimentos de
alojamento local deverdo efetuar o seguinte procedimento dentro do prazo legal (até ao
dia 8 do més seguinte ao da sua cobranca). Em caso de incumprimento devera
deslocar-se ao balcdo de atendimento do municipio para proceder a regularizacdo da

situacgao.

PROCEDIMENTO

Registar os Estabelecimentos
1.9 Passo: Efetuar o registo de utilizador

No seu browser seguir para o link https://servicosonline.cm-olhao.pt e efetuar o registo.
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SAVENCaE0 | & Regitar | & RECUperar palavia-chave

Instrugbes Comuns para a Submssdo
d Formuisros

Agio Social >
Ambiente e Saide Pibica >
Atividade Econdmicas >

Contraordenacdes & Execugdes

Fiscais

Cutura 6 Turismo >
Desporto e Juventude >
Direitos ¢ Cidadania >
Educaglo >

Espagos Pibiicos ¢ Publicidade >

Ordenamento do Tertério >

Policia Municipal >

30 Civi, Bombeiros e Gestio

Florestal >

Reabtagdo Urvana >

\ento virtual, iquidando os

Recursos Humanos >

Preencher o formulario de registo de utilizador nos servigos online. Em caso de

dificuldade pode consultar a opcao "Como Realizar”

Registo de Utilizador nos Servicos Online

Permite efetuar o registo de um/a utilizador/a, para aceder a drea reservada da plataforma de Servicos Online do Municipio.
Este registo possibilita o acesso aos seguintes servigos:

* Submissdo de formularios, requerimentos cu comunicacdes, e respetivos elementos instrutdrios;

* Consulta de dados dos documentos e processos submetidos;

« Acompanhamento da tramitagdo dos formuldrio ou processos.

Para proceder ao seu registo nesta plataforma deve consultar abaixo Como Realizar.

Registo de utilizador

c‘l' registe-se aqui
* AUTENTICAGAO.GOV

Mome

NIF(Id. fiscal)
Identificacao

civil

M2 1d. Civil Valido até

E-mail

Telefone(s)

Endereco

M2 Lote, andar,etc.
Freguesia

Codigo Postal Localidade

Pais
Utilizador Caixa Postal Eletranica
ViaCTT
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Taxa Municipal Turistica

No separador de TAXA MUNICIPAL TURISTICA deverd indicar que se trata de um

empreendimento turistico.

TAXA MUNICIPAL TURISTICA

A entidade acima identificada explora qualquer tipologia de empreendimento turistico. alojamento local ou similar, localizado na drea geografica do Municipio de
Olh&o?

" Osim
O Nao

DEFINICAO DE PALAVRA-CHAVE

= gﬁlizn 9 lefras elou nimeros)
Palavra-chave | Palavra-chave |

- = = arantir que esta correta favor escreva-a novamente:
Verificacdo da |Veriﬁcagﬁo da pe £’“‘ g g per !
palavra-chave  ~

OBSERVAGOES

b

CODIGOS DE ACESSO ONLINE

Certidio Permanente de Registo de Procuracdas

Certiddo Permanente de Registo Comercial

|
|
Qutro Codigo de Aceszo Onling |
|

- De que documentacio se frata?

Termos e Condigdes de Utilizagdo dos Servicos Online

" [ Acsito os Termos e Condicbes de Utlizacdo dos Servicos Online

Politica de Privacidade e Protecéo de Dados do Municipio de Olhdo

" [ Acsito a Politica de Privacidade & Protecio de Dados do Municipio de Olhdo

* Campos obrigatérios

Este passo é efetuado apenas uma vez no registo inicial de utilizador.

2.° Passo: Registar Estabelecimento

Apos validar todos os documentos, submete-los e ter o seu registo aprovado é

necessario proceder ao registo do estabelecimento.

No seu browser seguir para o link https://servicosonline.cm-olhao.pt e efetuar o login.

Em seguida, selecionar o separador “Cultura e Turismo”, situado no lado esquerdo da

pagina.

O préximo passo é escolher a opgdo “Taxa Municipal Turistica” e em seguida entrar

no Formulario “Estabelecimentos e Dormidas”.
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Gestdo Documental >

> Taxa Municipal Turistica
Instruges Comuns para a Submiss3o

de Formutdrios Permite proceder ao registo dos estabelecimentos e & comunicacdo das dormidas remuneradas em

empreendimentos turisticos ou de alojamento local, localizadas na area geogréfica do Municipio de Olh&o,
dentro do prazo legal (até ao dia 8 do més seguinte ao da sua cobranca), no sentido de dar
cumprimento ao artigo 29.° do Regulamento Geral de Taxas e Outras Receitas Municipais.

B0 Social >

Ambiente @ Saide Pibica >
Servigos disponiveis (1)
Atwidade Ecanomicas >
]
, agio das dormidas remuneradas em .
© Execucdes na area geografica do Municipio de Olhdo.
Fiscais. >

Como realizar

~
Submissso do Formulario
MarcagBo de Vistas.

0o ou camunicaho o taves G apreseiaclo d un fomuio ltnce GG 9 Prsidaris G CAmra Wurcal,devamers o, oa
acordo com o modelo G5ponivel no baicko Co atendmento e Baicdo U

Ver mais
Servios de Bibloteca e Museus

“Taxa Municipal Turistica O que devo saber

~
Ambito do Formulirio

Mos @ Dormidas. turistica & devida pelas turisticos ou de 3 qulNB local, b(-!ziﬂa na area geografica do Municipio
e Oibo,aid 5 no do'§ nobes Sepatis PO pesson & o eiac. nalégica ou por via digtal)
Desporto e Juventude > | As entidades exploradoras dos empreendimentos furisticos ou estabelecimentos de alojamento local, devem apresentar a0 Municipio Uma GeclaragBo do valor
cobrado, a1é a0 dia 8 0o Més Seguinte 30 da SuI CObIANCE.
Diritos @ Cidadania > | Legisiagao Apiicavel
e 5 Reguamario G Tras o O3 Reces Munco', 10 3 19 e selembro de 2919 polo s
ucse

Rsguiaments 0 7082019 6 aluaizado O acardo com
a segunda ateracho a 16 de junho de 2023 pel
Espagos Piblicos e Publicidace 3 | | CUSt0 Estimado

De seguida é necessario registar um novo estabelecimento.

sl

Estabelecimentos

Pesquisa Q

v Designagdo ¢ Morada 2 Tipo $ Estado

Sem registos

Total de resultados: 1

Carregar no botao e preencher os campos constantes no Formulario
corretamente e de acordo com o estabelecimento que pretende identificar.

Depois clicar em “"Registar novo estabelecimento”

Devera repetir o processo para todos os estabelecimentos que possuir no concelho de
Olhao.

Este passo é também efetuado apenas no registo inicial de estabelecimentos.
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Taxa Municipal Turistica

Submeter Dormidas

3.2 Passo: Registar Dormidas

Iz_-|

Dormidas

= Y

A N° Registo $ Ano € Periodo s Total dormidas & Estado

Sem registos...

Anterior Seguinte
Total de resultados: 0

RECEEENTLESE  Corrigir-dormidas

Carregar no botdo e preencher os campos constantes no Formulario de

acordo com as dormidas referentes ao estabelecimento identificado.

Periodo  5pp3 maio Comunicagao de dormidas

N.® de dormidas sujeitas a taxa
1. Total de dormidas no Periodo
2. Dormidas isentas de taxa
Dormidas para além de 5 noites consecutivas

Dormidas de hospedes mengres de 16 anos

Dormidas nos casos de acesso a salde, causas de forga maior,
catastrofes naturais ou atos violentos ou outros

3. Dormidas excluidas de taxa

Dormidas objecto de oferta pelo empreendedorismo turistico ou
estabelecimento alojamento local

4. Total de dormidas para determinagio de taxa (1-2-3)

Valor a entregar ac Municipio

Depois de preenchido devera clicar em “Simular” e em seguida “Submeter”.

4.° Passo: Corrigir Dormidas

Caso tenha necessidade e ainda esteja dentro do prazo para a submissao, nao tendo

ainda efetuado o pagamento, pode proceder a correcdo das dormidas clicando sobre o

registo ja submetido e em seguida carregar no botao .

Devera proceder a alteragao, “Simular” e depois “Submeter”.
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Liquidacao da Taxa Municipal Turistica
5.2 Passo: Pagamento da Respetiva Taxa

Apds a submissao das dormidas terd acesso a dois documentos, designadamente, o
comprovativo do registo das dormidas e a fatura/recibo onde irdo constar as referencias

multibanco, através das quais poderdo proceder ao pagamento do valor em divida.

Nota: Uma vez concluido o processo, as entidades exploradoras dos
empreendimentos turisticos ou estabelecimentos de alojamento local, terdo 10 dias
uteis para efetuar a respetiva liquidacao através da referéncia bancaria

presente na fatura.

Municipio de Olhdo Fatura/Recibo*
PESSOA COLETIVA N.° 506321894 Original
Largo Sebastido Martins Mestre
8700-349 - OLHAQ
TEL.: 239700100 ; EMIIL: geral@cm-olhao.pt NUmero Data de emissio
FAT. 1228 26-06-2023
AL . NIF do Cliente
[=: so1
- L - L] 1l.
T
iy T .
- L .
A # Periodo de Faturagéo
. . '__. - l-.'|l:l 01-05-2023 a 31-05-2023
BE
At Lo
R = Sheletad]
=1 P
Servigos Multibanco
Data limite de pagamento: 06-07-2023 06-07-2023 Valor a Pagar: 2,00
Vaor Uni. Valor sem IVA
1.0000 2,0000 2,0000 0% - M99
Resumo do IVA Total com IVA: 2,00
Taxa Base Trib. Valor do IVA
0% - MO : N30 sujeito - Drt * 2%, N°2 CIVD 20000 0 -eee-
Totais ...... 2,00 0,00 Total por extenso
Dois Euros
""""""""""""""""""""""""" Observages
Correcdo da comunicacdo de dommidas referente a entrada n.® 17261 de 26-06-2023
da GD
*valido como recibo apds boa cobranga
TALAO DE CONTROLO
fr— PAGAMENTD POR MULTIBANCO N© Documento: FAT. 23.017/223
MB Data Emissao: 26-06-2023
Valor a Pagan: 2,00

ENTIDADE: 28814
REFERENCIA: 41
MONTAMNTE: 2,00 €

0 TALAO EMITIDO PELO CAIXA AUTOMATICO FAZ PORTUGAL
PROVA DE PAGAMENTO. CONSERVE-O.

kJ1B - Processado por programa certificado n,® 2B07/AT

Pigidet

(Exemplo de fatura)
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Taxa Municipal Turistica

6.2 Passo: Empresarios em nome individual

Para os proprietarios de Alojamentos Locais que ndo possuam contabilidade
organizada e que utilizam o Portal das Finangas para emissdo do recibo referente a
estadia foi criada a opgao de emitir uma declaracao de cobranga para entregar aos

hospedes do estabelecimento.

No seu browser seguir para o link https://servicosonline.cm-olhao.pt e efetuar o login.

Em seguida, selecionar o separador “Cultura e Turismo”, situado no lado esquerdo da

pagina.

O préximo passo é escolher a opcao “Taxa Municipal Turistica” e em seguida entrar

no Formulario “Estabelecimentos e Dormidas”.

Escolher a opcdo “Emitir declaracdao de cobranca”. De seguida devera preencher a

declaracao de cobranca e entrega-la ao hospede.

Declaracdo de Cobranca

Taxa Municipal Turistica

Data do Documento: 21-06-2023

Identificacdo do Estabelecimento
Mome:
Qualidade: Tipo:
Morada:

Identificacdo do Hospede

Mome: NIF:
Morada:
Estadia: [data_de_inicio] a [data_de_fim]

N2 fatura-Recibo da AT:

Recebemos por conta do Municipio XXOO00000000O0O00OMX

Duracioda estadia (dias)

Total de dormidas no Periodo

Dormidas isentas de Taxa

Domnidas para além de S noites consecutivas

Domnidas héspedes menores de 16 anos

Domnidas devido a tratamento médico

Dormidas excluidas de Taxa

Domidas objeto de oferta

Total de dormidas para determinagdo de Taxa

Valor da Taxa

VA N/A

Total a Pagar

Em casos excecionais, se o hdéspede pedir a emissao de uma fatura com o seu NIF,

devera o estabelecimento solicitar aos servigos financeiros do Municipio a emissdo da
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Taxa Municipal Turistica

mesma, enviando correio eletrénico para contabilidade@cm-olhao.pt, com indicacdo do

nome, NIF, morada e correio eletronico do hdspede. Os servicos financeiros irdo proceder
a emissao da fatura enviando posteriormente ao hdspede através de correio eletrénico,

logo que possivel.
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